Karhu Voima Oy hakeutuu konkurssiin -
Ohjeet asiakkaille

Karhu Voima Oy:n toiminta sahkonmyyjana on paattymassa. Karhu
Voima Oy on Energiavirastolle antamansa ilmoituksen mukaan
hakeutunut konkurssiin ja sahkontoimitus asiakkaille on paattymassa
20.9.2022 alkaen. Tassa on toimintaohjeet yhtion asiakkaille, joille
verkkoyhtio on ilmoittanut sahkontoimituksen paattymisesta.

Energiavirasto kehottaa Karhu Voima Oy:n asiakkaita tekemaan uuden
sahkdsopimuksen viipymatta valitsemansa sahkédnmyyjan kanssa.

Verkkoyhtiollda on velvollisuus ilmoittaa asiakkaalle etukdteen myyjasta
johtuvasta sahkénjakelun keskeyttamisesta ja sen syystd. Verkkoyhti6 huolehtii,
etta kuluttajalle toimitetaan sahk6a vahintaan kolmen viikon ajan ilmoituksen
lahettamisesta. Jos asiakas ei tee uutta sahkdsopimusta, sahkdntoimitus
ldhtokohtaisesti paattyy verkkoyhtion lahettdmassa ilmoituksessa kerrottuna
pdaivamaarana.

Energiaviraston tietojen mukaan Karhu Voima Oy on toiminut
toimitusvelvollisena myyjana Haminan Sahkdéverkko Oy:n ja Kotkan
Energiaverkot Oy:n alueella. Naiden verkkoyhtididen alueella oleville kuluttajille
ja muille toimitusvelvollisuuden piirissa oleville loppukayttajille!, on kyseisten
verkonhaltijoiden toimitettava sahkda siihen asti, kunnes Energiavirasto on
maarannyt naiden verkkojen alueelle uuden toimitusvelvollisen myyjan.

Karhu Voima Oy lopettaa toimitukset 20.9.2022 alkaen. Kuinka nopeasti
sahkot katkeavat? Onko minun tehtdava uusi sahkésopimus itse?

Sahkoét eivat katkea heti. Verkkoyhtion on ilmoitettava asiakkaalle
sahkdnjakelun keskeyttamisesta ja sen syysta etukateen. Verkkoyhtié huolehtii
sahkdn toimittamisesta kuluttajalle vahintdan kolmen viikon ajan siita, kun se
on lahettanyt ilmoituksen jakelun keskeyttamisesta.

! Toimitusvelvollisuuden piiriin kuuluvat kuluttajat ja muut loppukéyttéjat, joiden paasulake on enintdan 3x63 A tai
vuosikulutus enintdan 100 000 kWh.



Kolmen viikon madrdaika lasketaan paivamaarastd, jolloin verkkoyhtié lahettaa
asiakkaalle ilmoituksen. Maadraaika lasketaan siis |dhettdmispdivasta, ei
ilmoituksen vastaanottopaivasta. Maaraaikaa ei mydskaan lasketa siitd, milloin
Karhu Voima Oy on hakeutunut konkurssiin tai ilmoittanut lopettavansa
toimintansa. Verkkoyhtidlla on oikeus katkaista asiakkaan sahkoét kolmen viikon
kuluttua ilmoituksen Iahettamisestd, jos asiakas ei ole tdhan mennessa tehnyt
uutta sahkédnmyyntisopimusta.

Energiaviraston tietojen mukaan Karhu Voima Oy on toiminut
toimitusvelvollisena sahkénmyyjana Haminan Sahkdverkko Oy:n ja Kotkan
Energiaverkot Oy:n alueella. Niille kyseisten verkkojen alueella oleville
kuluttajille ja muille toimitusvelvollisuuden piirissa oleville asiakkaille? on
kyseisten verkonhaltijoiden toimitettava sahkéa siihen asti, kunnes
Energiavirasto  on maarannyt ndiden  verkkojen alueelle  uuden
toimitusvelvollisen sahkénmyyjan.

Asiakkaan taytyy itse tehda uusi sahkdsopimus jonkin sahkdénmyyjan kanssa.
Kaikki oman alueen voimassa olevat sahkotarjoukset |6ytyvat Energiaviraston
yllapitamasta www.sahkonhinta.fi -vertailupalvelusta. Vertaile sahkoétarjouksia
ja siirry sahkénmyyjan verkkosivulle tekemaan sopimus.

Milloin uusi sahkosopimus pitdaa viimeistaan tehda?

Uuden sahkoésopimuksen pitaa olla voimassa ennen kuin kolme viikkoa on
kulunut siitd, kun verkkoyhti® on [3dhettdnyt ilmoituksen Ilahestyvasta
keskeytyksestd. Lahtdkohtaisesti uuden sahkéntoimituksen alkamisen
jarjestamiseksi uudelle myyjalle tulisi varata vahintaan 14 paivan aika. Karhu
Voiman myyntisopimuksen paattyessa 20.9.2022 voi asiakas tehda kuitenkin
uuden sopimuksen alkamaan valittdmasti tasta paivasta alkaen, mikali tasta on
uuden myyjan kanssa sovittu.

Esimerkki:

2 Toimitusvelvollisuuden piiriin kuuluvat kuluttajat ja muut loppukayttéjat, joiden paisulake on enintdin 3x63 A tai
vuosikulutus enintdan 100 000 kWh.


http://www.sahkonhinta.fi/

o Verkkoyhtid lahettaa kuluttajalle 19.9.2022 ilmoituksen jakelun
keskeytymisesta 11.10.2022 alkaen.

« Asiakas voi tehda uuden myyntisopimuksen valitsemansa myyjan kanssa
ja sopia toimituksen aloituksen sovittuna ajankohtana.

o Asiakkaan on tehtava uusi myyntisopimus siten, etta uusi myyja aloittaa
viimeistaan 11.10.2022.

Miten kolmen viikon maaraaika lasketaan?

Maaraaika lasketaan verkkoyhtion keskeytysilmoituksen Idhetyspaivamaarasta,
ei ilmoituksen vastaanottopaivasta.

Energiavirasto korostaa, etta kolmen viikon maardaaikaa ei lasketa Karhu Voima
Oy:n hakeutumisesta konkurssiin tai ilmoittamasta toiminnan paattymisen
paivamaarasta vaan verkkoyhtion keskeytysilmoituksen
lahettamispaivamaarasta.

Koskeeko kolmen viikon maaraaika yrityksia?

Laissa oleva jakeluverkonhaltijan velvollisuus huolehtia sahkdn toimittamisesta
vahintaan kolmen viikon ajan koskee vain kuluttaja-asiakkaita.

Yritysten ja muiden kuin kuluttaja-asiakkaiden kohdalla noudatetaan sitd mita
sopimuksessa on sovittu. Jos esimerkiksi yritysasiakkaan sopimukseen
sovelletaan Energiateollisuus ry:n suosittelemia vakioehtoja VPE 2019,
verkkopalvelua ei saa keskeyttaa ennen kuin kymmenen paivaa on kulunut
verkkopalvelun keskeyttamista koskevan ilmoituksen lahettamisesta. Karhu
Voima Oy:n asiakkaiden on tarkistettava asia omasta verkonhaltijan kanssa
tehdysta verkkopalvelusopimuksestaan.

Energiaviraston tietojen mukaan Karhu Voima Oy on toiminut
toimitusvelvollisena sahkénmyyjanda Haminan Sahkdéverkko Oy:n ja Kotkan
Energiaverkot Oy:n alueella. Niille kyseisten verkkojen alueella oleville



toimitusvelvollisuuden piirissa oleville kuluttajille ja muille loppukayttajille3, joille
Karhu Voima Oy on toiminut sahkénmyyjana, on kyseisten verkonhaltijoiden
toimitettava sahkda siihen asti, kunnes Energiavirasto on maarannyt naiden
verkkojen alueelle uuden toimitusvelvollisen sahkénmyyjan. Energiavirasto
antaa asiasta paatdoksen mahdollisimman pian ja tiedottaa asiasta
verkkosivuillaan.

Paljonko joudun maksamaan verkkoyhtiolle valiaikaisesta
sahkontoimituksesta? Vaikuttaako paattyva sopimukseni Karhu Voima
Oy:n kanssa hintaan?

Asiakkaan on korvattava verkkoyhtidlle sahkdntoimituksesta aiheutuneet
kohtuulliset kustannukset. Asiakkaalla ei ole oikeutta saada verkkoyhti6lta
sahkdntoimitusta samoilla ehdoilla, jotka han on sopinut Karhu Voima Oy:n
kanssa, esimerkiksi verkkoyhtidon veloittama sahkén hinta voi poiketa Karhu
Voima Oy:n kanssa sovitusta.

Jos asiakas ja verkkoyhti6é eivat sovi korvauksesta Energiavirasto maaraa
korvauksen suuruuden.

Sahkonmyyjani irtisanoo yvksipuolisesti madrdaikaisen
sahkonmyyntisopimuksen. Haluan reklamoida ja esittda korvausvaatimuksen.
Miten toimin?

Reklamoinnin ja sopimukseen perustuvien vaatimusten osalta toimitaan
normaalin kaytanndn mukaisesti.

Ota ensisijaisesti yhteyttd sahkdnmyyjaan ja esita vaatimus suoraan yritykselle.

Jos et paadse tyydyttavaan ratkaisuun yrityksen kanssa, saat ohjeet
kuluttajaneuvonnasta (https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/)
(p. 029 505 3050). Tarvittaessa kuluttajaneuvonta ohjaa valituksen
kuluttajariitalautakuntaan.  Sitovasti  korvausvaatimukset voi ratkaista
karajaoikeus.

3 Toimitusvelvollisuuden piiriin kuuluvat kuluttajat ja muut loppukayttijat, joiden paasulake on enintdin 3x63 A tai
vuosikulutus enintdan 100 000 kWh.






